Utterdahl Optiks integritetsspolicy

Utterdahl Optik AB (UO), med organisationsnummer 556884-1885, ar personuppgifts-
ansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar in fran dig. Dina personuppgifter
tillhér dig och att ta val hand om de personuppgifter du delar med oss ar av yttersta vikt for
oss pa Utterdahl Optik. Vi vill att du ska kanna dig trygg i att dina uppgifter ar sékra hos oss
och att du forstar hur vi anvander dessa.

Denna policy redogo6r for

Hur UO samlar in dina uppgifter

Vilka personuppgifter vi samlar in

Hur vi behandlar dina personuppgifter och pa vilka lagliga grunder
Hur l&nge vi sparar dina personuppgifter

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vilka réattigheter du som registrerad har

Allmanna begrepp

UO foljer EUs forordning, GDPR (General Data Protection Regulation) 2016/679 av den 27
april 2016 som ersatter PUL och dikterar hur personuppgifter tillhérande EU-medborgare
skall behandlas. Nedan fdljer en kortfattad sammanstéllining av de begrepp och definitioner
som anvands i forordningen. For en fullstandig dokumentation av GDPR sa hanvisar vi till
Datainspektionen, www.datainspektionen.se.

e Personuppgifter
All slags information som direkt eller indirekt kan h&nforas till en fysisk person som ar
i livet réknas enligt personuppgiftslagen som personuppgifter.

¢ Behandling
Alla former av atgarder med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, till
exempel insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
andring, utlamning eller spridning.

e Pseudonymisering
Behandling av personuppgifter pa ett satt som innebar att personuppgifterna inte
langre kan tillskrivas en specifik registrerad utan att kompletterande uppgifter
anvands.

e Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig ar den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, férening
eller myndighet) som bestammer for vilka andamal uppgifterna ska behandlas och
hur behandlingen ska ga till.

e Personuppgiftsbitrade
En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som
behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

e Mottagare
En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet eller institution till vilken
personuppgifterna utlamnas.


http://www.datainspektionen.se/

e Samtycke
Varje slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, genom vilken den
registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom en entydig bekraftande
handling, godtar behandling av personuppgifter som rér hen.

e Personuppgiftsincident
En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller
andring eller till obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter
som Overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Hur vi samlar in personuppgifter

UO samlar in information direkt fran dig nar du bokar en synundersokning. Endast de
uppgifter som har réttslig grund samlas in, dvs de uppgifter som kravs for att UO ska kunna
sluta avtal med dig om synundersdkning eller kop av produkt. Du som kund informeras om
vad personuppgifterna ska anvandas till sa att du kan ge ditt samtycke. Du som kund/patient
informeras ocksa om att du har ratt att fa ta del av den personliga information vi har om dig.
Personuppgifterna anvands inte i nagot annat syfte an att uppfylla slutet avtal med dig som
kund/patient. Personuppgifterna uppdateras vid varje kontakt med dig. Du har rétt att enligt
onskemal fa samtliga dina personuppgifter raderade hos UO. Samtliga personuppgifter &r
skyddade fran otillaten anvandning och obehérig atkomst.

Information om dig kan vi aven fa nar du kommunicerar med UO pa e-mail, sociala medier,
svarar pa enkater eller ringer.

Vilka personuppgifter vi samlar in
UO samlar in foljande kategorier av information for de andamal som beskrivs i efterfoljande
avsnitt:

Kontaktuppgifter
Namn, adress, telefonnummer, personnummer och epost.

Kansliga personuppgifter

Vid undersokning av dina dgon gors en relevant anamnes/sjukdomshistoria, dvs en
sammanstallning av information av vikt for diagnostik och patientvard. Vid behov kan aven
uppgifter noteras som du som kund lamnat infor ditt besok, t ex doftoverkanslig eller rullstol.
Detta for att vi ska kunna bemota dig pa basta séatt och ge dig den omsorg och bemétande
som du 6nskar och behover.

Hur vi anvander dina uppgifter

All data anvands for att tillhandahalla och utféra UOs tjanster. Personuppgifterna anvands
inte i ndgot annat syfte an att uppfylla slutet avtal med kund/patient. Nedan redovisas for
vilka andamal UO behandlar era personuppgifter och vilken rattslig grund behandlingen
stodjer sig pa.

For administration och leverans av tjanst och produkt

UO behandlar dina personuppgifter for administration och leverans av tjanst, vard och
produkt, dvs. for att kunna fullgéra avtalet med dig. Det kan t ex inkludera remiss till
sjukvarden. Den rattsliga grunden for behandlingen ar Avtal.

For att erbjuda kundvard
UO anvander dina personuppgifter nar du kontaktar oss med fragor, synpunkter eller



reklamationer for att ge dig den kundvard du har rétt till i enlighet med det avtal du ingatt med
oss. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar Avtal.

For tillhandahallande av information

UO anvander dina personuppgifter for tillhandahallande av information via e-post, sms eller
telefonsamtal for att fullgora avtalet med dig. Detta inkluderar bland annat att skicka
meddelande om att dina glasdgon eller kontaktlinser ar fardiga fér avhamtning. Den rattsliga
grunden for behandlingen ar Avtal.

Utvardering

Dina kontaktuppgifter kan ocksa anvandas efter kop hos oss i syfte att forbattra och utveckla
vara tjanster. Deltagande i kundundersokningen ar frivillig. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar Samtycke.

Vilka vi kan [amna dina personuppagifter till

UO kan komma att lamna ut dina personuppgifter till sjukvarden vid remissforskrivning. Vi
lamnar inte ut uppgifter om dig eller dina 6gon till andra optiker via telefon eller mail. Behover
du dina uppgifter ar du valkommen in till butiken s far du dina uppgifter pa papper.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

UO lagrar dina personuppgifter, och information om dina égon, enligt Patientdatalagen om
journalféring och sparas minst i 10 ar efter att sista uppgiften fordes in i journalen da
information om recept och 6gonhélsa ar relevanta mycket lange.

Hur skyddar vi dina personuppgifter

UO ar val medvetna om hur viktigt det &r med integritet for vara kunder/patienter. Det ar
darfor var hdgsta prioritet att se till att dina personuppgifter ar skyddade enligt
sakerhetskraven i dataskyddsférordningen artikel 5 8 1, stycke f. For att leva upp till detta
vidtar vi lampliga och i branschen rekommenderade sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot forlust eller obehdrig atkomst, anvandning, andring eller réjande.

Vi arbetar tillsammans med vara personuppgiftsbitraden for att kontinuerligt hoja sakerheten.

UO ar ocksa skyldiga enligt dataskyddsforordningen artikel 33 § 1 att inom 72 timmar
rapportera en eventuellt intraffad personuppagiftsincident till Datainspektionen.

Dina rattigheter

Insamling av uppgifter
Vi samlar bara in de uppgifter som du i samtycke ger till oss i syfte att kunna inga och
fullgtra ett avtal med dig och ge dig de tjanster och produkter du bestaller.

Aterkalla samtycke och radering dina personuppgifter

Du har enligt Dataskyddsforordningens artikel 7 § 3 ratt att nar som helst aterkalla det
samtycke du gett UO att spara och behandla dina personuppgifter. Samtliga uppgifter om dig
raderas.

Information om de personuppgifter vi har om dig
Du har ratt att fa ett utdrag pa dina personuppgifter ur vara register.



Korrigering av dina personuppgifter
Om du finner att de personuppgifter vi har om dig inte ar korrekta har du enligt
Dataskyddsforordningens artikel 16 réatt att fa dessa korrigerade.

Om du vill klaga eller har synpunkter
Om du anser att UO bryter mot GDPR eller annan integritetslagstiftning kan du vanda sig till
Datainspektionen. Las mer pa Datainspektionens webbplats



https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/

